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 I.I.S G CASELLI                                        A.S. 2025/2026                                        CLASSE III OBA         
DOCENTE: SILVIA NOCCIOLINI                          MATERIA: LABORATORI DEI SERVIZI SOCIO SANITARI  

 
PROGRAMMA SVOLTO 

 
 IL COLORE e LA CROMOTERAPIA  
 

• La luce e il colore La teoria di  I. Newton 

• Colori primari, secondari e terziari  

• Colori caldi e colori freddi  

• Definizioni teoriche di Cromoterapia  

• I benefici dei colori sul benessere della persona  

• La psicologia dei colori  

• Applicazioni della cromoterapia nel mondo dell’acconciatura  
 
 
L’ASSERTIVITA’  

• Comunicazione: definizioni e teorie  

• Gli stili di comunicazione: stile assertivo, aggressivo e passivo  

• I benefici della comunicazione assertiva  

• Assertività con il cliente  

• Assertività durante l’esperienza di stage  

• La comunicazione dei no nel rispetto di Sé e dell’altro 

• Laboratori sull’assertività 

• Autovalutazione del proprio stile di comunicazione  

 

CAPELLI -AUTOSTIMA E IMMAGINE DI SE’ 

• Autostima e bisogni di stima -teoria di A. Maslow 

• Valorizzazione dell’autostima del cliente da parte del professionista del benessere 

• La perdita dei capelli nell’uomo e nella donna: dati statistici e caratteristiche  

• La perdita dei capelli e il vissuto psicologico  

• La consulenza con il cliente che ha una perdita di capelli: gestione della comunicazione ed 

empatia  

 

STORIA DEL TAGLIO  

• Vidal Sasson: biografia e stile di vita  

• Il taglio geometrico di Vidal Sasson e la moda femminile degli anni ‘60 

• Approfondimenti sulla vita professionale e personale di Vidal Sasson 
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PROFESSIONALITA’ DEL PARRUCCHIERE  

• Il vestiario e la divisa 

• La cura dell’ambiente di lavoro  

• I motivi più frequenti di insoddisfazione da parte dei clienti 

• Gestione dell’errore con il cliente  

 

LA GESTIONE DEI RIFIUTI E SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE  

• Incontro con referenti Sei Toscana per la sostenibilità ambientale-transazione ecologica 

• Agenda 2030  

• Raccolta differenziata a scuola e nel laboratorio di acconciatura 

• Raccolta differenziata in un salone di acconciatura  

 

ESPERIENZA PCTO  

• Preparazione all’esperienza di stage e monitoraggio del percorso formativo  

• Gestione del registro regionale presenze stage  

• Assertività in stage 

• Relazione di stage  

 

PROGETTO BEAUTY SCHOOL 

Coinvolgimento della classe nel progetto di simulazione aziendale Beauty School: 

• Accoglienza e congedo dei clienti del Beauty School 

• Gestione degli appuntamenti 

• Gestione dei ruoli nel salone d’ acconciatura della scuola  

• Promozione e marketing del servizio 

• Lavoro di gruppo  

• Partecipazione ad evento finale: sfilata Beauty Bloom  

 

 

 

Siena, 3 Giugno 2026                            

Docente:  Silvia Nocciolini  
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